
 

INSPEKCIJSKO TIJELO Izdanje/revizija: 1/0 

PRIGOVOR/ŽALBA INSPEKCIJSKOM TIJELU Ob. 8.2.1-01-04 

 

POJAŠNJENJE: 
ŽALBA-zahtjev davaoca predmeta inspekcije upućen Inspekcijskom tijelu za ponovno razmatranje odluke tog tijela koja se odnosi na taj predmet. 
PRIGOVOR-izražavanje nezadovoljstva, drugačijeg nego što je žalba, od bilo koje osobe ili organizacije inspekcijskom tijelu, koja se odnosi na aktivnosti tog tijela 
a od kojeg se očekuje odgovor, 

PODNOSILAC PRIGOVORA ŽALBE  
(Ime prezime, nazivpravnpg lica) 

 

PODACI (adresa, e-mail, broj telefona,fax)  
 

OPIS PRIGOVORA/ŽALBE (popunjava podnosilac prigovora/žalbe): 
 

 
Datum slanja obavijesti klijentu 
 o zaprimanju prigovora/žalbe 

 
 Članovi komisije:   

Način obavještavanja klijenta 
o zaprimanju prigovora/žalbe 

 1) 
2) 

 
ANALIZA UZROKA (popunjava IT) 

 

 
ODLUKA O PRIGOVORU/ŽALBI 

Nakon analize komisija je donijela slijedeću odluku: 
- prihvata se prigovor/žalba kao osnovan 
- odbacuje se prigovor/žalba kao neosnovan 

OBRAZLOŽENJE ODLUKE  (popunjava IT) 

 

Odluku odobrio:  Datum:  

Način obavještavanja klijenta 
o odluci komisije za prigovor/žalbu 

 
 

 

POKRENUTI KOREKTIVNU/PREVENTIVNU MJERU:   
      DA 
      NE 

 


